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INTRODUCAO

A Mavalério valoriza um ambiente que permita que nossos colaboradores
demonstrem todo o seu talento e somem esforcos para sermos cada dia mais
uma empresa sustentavel, altamente produtiva e plenamente humana. Sendo
assim, o nosso Cédigo de Etica e Conduta contém os principios e atitudes que
a Mavalério espera de seus colaboradores.

Este documento tem aplicacdo obrigatéria entre nossos colaboradores e deve
servir de referéncia para os parceiros comerciais. Sem pretensdo de atender
a todas as possibilidades inerentes ao desenvolvimento diario dos negdcios,
oferece, porém, orientacdes claras e nao negociaveis.

O Cédigo de Etica e Conduta da Mavalério nao tem o intuito de restringir o
desenvolvimento dos negécios. Pelo contrario, vem para acrescentar valor e
apoiar o crescimento e a constante busca pela exceléncia. Esperamos que vocé
leia, compreenda, faca cumprir e utilize este documento como uma referéncia
valiosa no seu dia a dia.

— Conselho de Administracao
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COLABORADORES
A Mavalério trata com dignidade seus
colaboradores, respeitando a liberdade

individual e propiciando um ambiente de
trabalho com oportunidades iguais de
crescimento profissional e pessoal.

Conflito de interesses

O conflito de interesses na relagao colaborador-
empresa ocorre quando o colaborador usa
sua influéncia ou comete atos com o intuito
de beneficiar interesses particulares e que se
contraponham ao interesse da empresa, ou
possam lhe causar danos ou prejuizos.

O colaborador ndo podera realizar atividades
externas, como prestar consultoria ou ocupar
cargo em organizagoes com interesses
conflitantes ou que facam negdcios com a
Mavalério.

A troca de informacgbes entre a Mavalério e
outras empresas (concorrentes ou nao) devera
ser previamente comunicada e autorizada pelo
Conselho de Administracao.

Também nao sao aceitos vinculos societérios,
préprios ou por intermédio de cénjuge ou

Cédigo de Etica e Conduta Mavalério

familiares com fornecedores, clientes ou
concorrentes da Mavalério, pois pode conferir
poder de influenciar transacdes ou permitir
acesso a informacgodes privilegiadas.

O colaborador que ocupar posicoes em
entidades externas ou tiver cdénjuge ou
familiares que também trabalhem na Mavalério
(ou em concorrentes, fornecedores e clientes)
deve comunicar o fato por escrito, o mais rapido
possivel, a sua lideranca imediata, que avaliara
eventuais conflitos de interesse e a concorréncia
com o horario de trabalho.

A organizacao nao permite manter ou contratar
parentes de primeiro ou segundo graus (pai,
mae, filhos, irmaos e tios) e conjuges em funcdes
em que haja uma relacao hierarquica, direta ou
indireta, ou que respondam ao mesmo superior
imediato.

Todo e qualquer relacionamento que ocorrer
entre colaboradores, depois de sua admissao,
sera analisado pelo Conselho de Administracao
para definicdo da acdo a ser tomada pela
Mavalério.



Consideram-se familiares os membros da Informacgbes estratégicas ou confidenciais
familia até o terceiro grau: pai, mae, filho (a), sdo aquelas ndo conhecidas pelo mercado e
irmao (3), avo (6), bisavd (), neto (a), bisneto cuja divulgacao podera afetar as operagdes da
(a), tio (a) e sobrinho (a). Para os efeitos deste empresa.

Codigo, sao considerados também os parentes

por afinidade, a saber: conjuge, companheiro Sao exemplos dessas informacgdes: resultados
(a), genro, nora, sogro (a), padrasto, madrasta, financeiros, aquisicdes ou vendas, segredo
enteado (a) e cunhado (a). industrial, investimentos e assuntos afins.

Situacoes nao explicitadas neste Cddigo que
possam acarretar conflito de interesses devem
ser informadas as liderancas imediatas para
orientacgao.

Informacées privilegiadas

O colaborador que, por forca de seu cargo ou
de suas responsabilidades, tiver acesso a infor-
macoes estratégicas ou confidenciais sobre a
Mavalério, empresas associadas ou subsidiari-
as, ainda nado divulgadas publicamente, nao
pode passa-las a terceiros nem transacionar
titulos ou acoes dessas empresas durante o
periodo de confidencialidade.

Nesse caso, é dever do colaborador impedir

o acesso de quem quer que seja a tais infor-
macoes, redobrando o cuidado com documen-
tos e até mesmo com materiais deixados sobre
as mesas ou em gavetas e armarios.
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Conduta fora da empresa

Como integrante da Mavalério, o colaborador
deve ser criterioso com sua conduta em
ambientes publicos e redes sociais, seja em
circunstancias de sua atividade profissional, seja
em situacoes de sua vida privada, agindo com
prudéncia e zelo, nao expondo a empresa nem
a propria carreira ao risco.

Seja em ambiente interno, seja em externo,
como participagao em treinamentos ou
eventos, utilizando o carro da Mavalério ou
outras situacdes que permitam a identificacao
do empregador, a conduta do colaborador em
situacoes de trabalho deve ser compativel com
os valores da Mavalério, contribuindo, assim,
para o reconhecimento de sua boa imagem
corporativa.

Espera-se do colaborador comportamento
coerente com as condutas descritas neste
Cédigo.

Intolerancia e preconceito

A Mavalério valoriza a diversidade nas relacoes

de trabalho, portanto, a todos deve ser
dado tratamento respeitoso, cordial e justo,
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independentemente do cargo ou da funcao que
ocupem.

A Mavalério nao admite discriminagao,
preconceito ou intolerdncia de nenhuma
natureza, sejam eles de raca, religidao, faixa
etaria, sexo, conviccao politica, nacionalidade,
estado civil, orientacdo sexual, condicao fisica
ou quaisquer outros.

Nos processos de recrutamento, selecao e
promocao, os candidatos devem ser avaliados
unicamente por suas condicoes de atender e se
adequar as expectativas do cargo.

Trabalho infantil ou escravo

A Mavalério nao aceita, tanto dentro de suas
empresas quanto com fornecedores e parceiros
de negocios, trabalho escravo ou em condicao
analoga, bem como uso de mao de obra infantil.

Se menores de idade entre 16 e 18 anos forem
contratados, na condicao de aprendiz seguindo
as leis vigentes no Pais, a Mavalério assegura
que o trabalho nao impedira os seus estudos.



Postura da gestao

A demonstracao deinteresse de umsubordinado
em participar de um processo de recrutamento
interno deve ser entendida por sua lideranca
como uma alternativa natural de evolucdo de
carreira, ndao podendo dar ensejo a nenhum
tipo de retaliacao.

Eventuais erros cometidos por colaboradores
deverao ser apontados pelas liderancas, sendo
tais eventos acompanhados das informacdes
e das diretrizes necessarias para evitar sua
reincidéncia. A repeticao de erros resultantes
de descuido, negligéncia ou falta de interesse
deve merecer rigorosa correcao.

E conduta esperada de todos ouvir e considerar
novasideias, opinidesdistintas, questionamentos
e argumentacdes que representem uma forma
de aprendizado e melhoria dos processos.

A Mavalério valoriza a sinergia entre as areas,
a cooperacao entre colaboradores de todas as
filiais e o compartilhamento de conhecimentos
como forma de aprendizado e disseminacao
das melhores préaticas, resguardados os
critérios de confidencialidade expostos no item
Informacgées privilegiadas.
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Assédio e abuso de poder

A Mavalério nao admite assédios, tais como
sexuais, econOmicos, morais ou de qualquer
outra natureza, nem situacdes que configurem
desrespeito, intimidacdo ou ameaca no
relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico.

O colaborador que se considerar discriminado,
humilhado ou alvo de preconceito, intolerancia,
pressao, praticas abusivas ou em situacao de
desrespeito e que se sentir constrangido em
tratar do assunto com seu superior hierarquico,
deve comunicar o fato ao responsavel do RH
e/ou Auditoria Interna, podendo inclusive
utilizar os canais de denuncia colocados a sua
disposicao.

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em
posicao privilegiada usar essa vantagem para
humilhar, desrespeitar ou constranger.

O assédio moral ocorre quando se expoe
alguém a situacoes de humilhacao durante a
jornada de trabalho. O assédio sexual visa obter
vantagem ou favor sexual.
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Uso de alcool e drogas, porte de armas e
comercializagcdo de mercadorias

E proibida a ingestao de bebidas alcodlicas no
horario de trabalho, assim como o exercicio da
funcao profissional em estado de embriaguez.
Sao proibidos também o uso e o porte de drogas
e a permanéncia no ambiente de trabalho em
estado alterado pelo uso dessas substancias, o
que pode afetar a seguranca e o desempenho
tanto do colaborador quanto de seus colegas
de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sao permitidas
nas dependéncias da Mavalério, salvo para
profissionais expressamente autorizados para
tal.

E proibida a comercializacdo e a permuta
de mercadorias de interesse particular nas
dependéncias da Mavalério.




Participacao politica

E vedado ao colaborador realizar, em nome da
Mavalério, qualquer contribuicao em valor, bens
ou servicos para campanhas ou causas politicas,
exceto mediante deliberacdo do Conselho de
Administracao da Mavalério. Essa contribuicao
se fard de acordo com a legislacao vigente.

A Mavalério respeita o direito individual do
colaborador de se envolver em assuntos civicos
e de participar do processo politico. Entretanto,
tal participacao deve ocorrer em seu tempo livre
e a sua custa. Nessa situacdo, o colaborador
deve tornar claro que as manifestacdes sao
suas, e nao da Mavalério.

Recursos, espaco e imagem da Mavalério nao
podem ser usados para atender a interesses
politicos pessoais ou partidarios.

Sindicato
A Mavalério respeita a livre associacao,
reconhece as entidades sindicais como

representantes legais dos colaboradores e
busca o didlogo constante.

As negociagoes e o didlogo com esses parceiros
devem ser feitos apenas pelas pessoas

formalmente autorizadas.
Patrimdénio da empresa

Os bens, os equipamentos e as instalacoes da
Mavalério destinam-se exclusivamente ao uso
em suas operacoes e nao podem ser utilizados
para fins particulares, salvo em situacoes
especificas definidas pela Mavalério.

E responsabilidade do colaborador zelar pelo
bom uso e pela conservacao do patriménio da
Mavalério colocado sob sua guarda.

Questoes relativas a doagao, venda e cessao
de uso de utensilios, equipamentos, moveis,
imdveis, entre outros, devem ser submetidas a
avaliacao do departamento de Responsabilidade
Social e Auditoria Interna.

e
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Uso dos sistemas eletrénicos de informacao

Os sistemas eletronicos e os recursos de
informaticaestaoadisposicdodoscolaboradores
para o bom desempenho de suas fungoes.

Seu uso para assuntos pessoais é permitido
desde que nao contrarie normas e orientacoes
internas, nem prejudique o andamento do
trabalho. Sao proibidos a troca, o resgate, o
armazenamento ou a utilizacdo de conteludo
obsceno, pornogréfico, violento, discriminatério,
racista, difamatdrio, que desrespeite qualquer
individuo ou entidade e que seja contrério as
politicas e aos interesses da Mavalério. Jogos
e mensagens de correntes também ndo séo
permitidos.

Usuérios em geral nao devem ter expectativa
de privacidade na utilizacdo desses sistemas e
recursos. Por esse motivo, a Mavalério poder3,
a seu critério, usar e monitorar qualquer
informagdo transmitida ou residente nesses
meios. Essa regra abrange a informacgao
escrita ou armazenada em sistema eletronico e
qualquer outro meio associado. Inclui também
as informacoes desenvolvidas tecnicamente,
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adquiridas por associagoes, aquisicao, licenca,
compra ou confiadas a Mavalério.

Todos os arquivos e informacdes referentes
a atividade profissional criados, recebidos ou
armazenados nos sistemas eletrénicos sao
de propriedade da Mavalério e constituem
bens comerciais e legais. Assim, em caso de
mudanca ou desligamento de um colaborador,
essas informagdes mantidas por ele deverao ser
encaminhadas a lideranga imediata para guarda
ou descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de uso pessoal
exclusivo, nao sendo permitida sua concessao a
terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

Quaisquer tipos de software e programa
nao devem ser copiados ou instalados nos
computadores da Mavalério sem a prévia
autorizacao do departamento de Tecnologia de
Informacao.

O uso adequado dos sistemas eletronicos
de informacdo na Mavalério estd detalhado
na Politica de Seguranca de Tecnologia da
Informacgao, disponivel na intranet.



Relacionamento com parceiros comerciais e
concorrentes

A Mavalério se conduz pelo principio da livre
concorréncia, sendo que todas as informacoes
de mercado e de concorrentes, legitimas e
necessarias ao negdcio, devem ser obtidas por
meio de praticas transparentes e idoneas, nao
se admitindo sua obtencgao por meios ilicitos.

Aqui, meios ilicitos sdo formas ilegais
e moralmente inaceitaveis de acesso a
informacoes sigilosas.

E vedado ao colaborador adotar qualquer
atitude que denigra a imagem de concorrentes
ou parceiros comerciais da Mavalério.

Os negocios da Mavalério devem se pautar pela
observancia as leis, aos valores da empresa e ao
Cédigo de Etica e Conduta, cabendo a todos os
colaboradores assegurar seu cumprimento.

Nao devem ser promovidos com concorrentes
entendimentos com o objetivo de abuso de
poder econdmico ou de praticas comerciais
arbitrarias.
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Venda de produtos Mavalério a colaboradores nao poderd revender os produtos em redes

sociais, sites de e-commerce, lojas fisicas entre
A venda de produtos Mavalério a colaboradores outros locais.
deverd ser realizada conforme as regras

previstas em politica especifica. O colaborador

¥ '
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ACIONISTAS

Relagbes de negdcios entre acionistas e
familiares e a Mavalério

Acionistas e seus familiares devem seguir as
mesmas regras validas para os colaboradores na
compra de produtos ou servicos da Mavalério.

Sao permitidas relacbes comerciais entre
acionistas e familiares e a Mavalério, seja na
qualidade de pessoa fisica, seja por meio de
empresas das quais fagcam parte diretamente ou
indiretamente.

Os negocios mencionados anteriormente
deverao respeitar, rigorosamente, oS
principios de isencdao e transparéncia, ética,
competitividade e inexisténcia de conflitos
de interesse, razao pela qual os acionistas e
familiares ndo devem desenvolver negdcios
ou atividades, cuja viabilizacao dependa
exclusivamente da Mavalério.

A Mavalério deve adotar para com os membros
da familia dos acionistas controladores as
mesmas regras (divulgagdo, preco, forma de
pagamento, prazos contratuais, qualidade etc.)
que adotam no tratamento com terceiros.

Cabe as pessoas ou as empresas interessadas
em desenvolver relacionamento de ordem
comercial com a Mavalério informar, quando
houver tal ocorréncia, a existéncia dos vinculos
familiares acima previstos.

Todas as transagbes previstas neste capitulo
necessitarao da aprovacgao prévia do Conselho
de Administracao da Mavalério. Essas propostas
deverao ser informadas pelo principal gestor da
area, apresentando suas consideracoes, quando
este entender que as premissas contidas nos
paragrafos anteriores estejam atendidas.
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Relag6es com empresas nas quais a Mavalério O contato com investidores externos de

tem participacao empresas da Mavalério deverd ser feito
unicamente pela éarea definida como

Nas empresas nas quais a Mavalério participa responsavel pela funcdo e segundo normas

do bloco de controle, o relacionamento com  gspecificas a ela atribuidas.

os demais parceiros deverd ser conduzido

somente pelos representantes legais indicados

pelo Conselho de Administracao da Mavalério.

A confidencialidade sobre os temas tratados

deve ser sempre observada.
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COMUNIDADES

A Mavalério estda comprometida com o
desenvolvimento econémico e social das
comunidades nas quais atua.

s

E compromisso de todos os colaboradores
agir de acordo com os valores da Mavalério e
manter canais de didlogo permanentemente
abertos com todas as comunidades nas quais
estamos presentes.

O investimento em projetos sociais, culturais
e ambientais deve ser orientado pelas reais
demandas das comunidades, além de estar
alinhado as diretrizes da Mavalério, a fim de
atender a projetos efetivamente comprometidos
em promover a transformacao social.

A Mavalério incentiva a participacao de seus
colaboradores em programas de voluntariado.

Zy
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¥
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CLIENTES

E compromisso da Mavalério contribuir para o
processo de criacdo de valor de seus clientes,
por meio do atendimento as suas expectativas
e do desenvolvimento de solu¢ées inovadoras.

Os requisitos e as expectativas dos clientes
devem ser considerados, e todos aqueles que
forem estabelecidos devem ser rigorosamente
cumpridos.

A Mavalério nao discrimina clientes, seja por
origem, seja por porte econdmico ou localizacao.
No entanto, reserva-se o direito de encerrar
qualquer relacdo comercial sempre que seus
interesses nao estiverem sendo atendidos ou,
ainda, quando o relacionamento representar
risco legal, social ou ambiental.
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Asinformacdes sobre nossos produtos e servicos
devem ser sempre claras e verdadeiras. Dados
técnicos, em especial requisitos de seguranca,
saude e meio ambiente, serdo obrigatoriamente
informados aos clientes.

Cada produto deve seguir rigorosamente as
exigéncias legais do mercado ao qual se destina.

E proibido fazer pagamentos impréprios a
qualquer pessoa com o intuito de facilitar a
venda de nossos produtos ou servicos, mesmo
se perdermos oportunidades de negédcio.

E de responsabilidade do colaborador a
confidencialidade das informacdes sigilosas a
ele repassadas por seus clientes e parceiros.



FORNECEDORES

Os fornecedores da Mavalério devem ser
avaliados por meio de critérios claros e
sem discriminacdo. Toda decisdo deve ter
sustentacdo técnica e econémica, ndo sendo
permitido favorecimento de nenhuma natureza.

Osfornecedores da Mavalério deverao conhecer
os valores da empresa e ter atuacdo compativel
com os principios deste Cédigo de Etica e
Conduta. Para ser aceita como um fornecedor
da Mavalério, a empresa deverd declarar nao
fazer uso de trabalho infantil.

A contratacdo de empresas pertencentes ou
dirigidas por ex-colaboradores deve ser tratada
com os cuidados necessarios para nao expor a

Mavalério a riscos trabalhistas.

A Mavalério espera de seus fornecedores clareza
na caracterizagao dos produtos e dos servicos,
bem como nos cuidados a serem tomados em
relacdo a salde, seguranca e meio ambiente.

A Mavalério poderd encerrar uma relacdo de
negdcio com um fornecedor sempre que houver
prejuizo de seus interesses ou desconsideragao
de questdes legais, tributarias, de meio
ambiente e de salde e seguranca no trabalho.
E de responsabilidade do colaborador a
confidencialidade das informacgdes sigilosas a
ele repassadas por seus fornecedores.
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GOVERNO

A Mavalério respeita a legislacido e as
autoridades de todas as instancias de governo.

O fornecimento de informacdes a todas as
esferas de governo, inclusive 6rgéos publicos
municipais, estaduais e federais, deve ser
efetuado sempre por escrito, mediante
protocolo e com a devida orientacdo do
Conselho de Administraggo ou Diretor-
presidente, dependendo do assunto envolvido.

Sempre que uma demanda for apresentada
por um representante do governo, inclusive
processos de fiscalizacdo, o colaborador deve
submeté-la a Administracdo, que acionard o
Juridico antes de qualquer encaminhamento.
Se um “mandado de busca” for apresentado
a um colaborador, este deve cooperar, porém
contatando imediatamente a Administragao,
que acionard o Juridico para assisténcia e
orientagao prévia de como proceder.

O envio de informacdoes deve se dar de
forma completa, exata e suficiente para
o esclarecimento da questdo, a fim de
cumprir rigorosamente as normas aplicaveis.
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O colaborador deve analisar se a informacao
prestada tem a indicagdo “confidencial” e se
foram tomadas medidas adequadas para proteger
sua confidencialidade. A Administracao deve ser
consultada para oferecer a assisténcia necessaria.

A Mavalério proibe a realizacao de pagamentos,
a titulo de gratificacdo, ou o oferecimento de
qualquer vantagem a colaboradores publicos
ou autoridades do Governo para agilizacado de
servicos de rotina ou agoes administrativas.

A Mavalério reserva-se o direito de se
manifestar publicamente sobre politicas e
decisbes governamentais que possam afetar o
andamento dos negodcios e o relacionamento
com colaboradores, consumidores ou acionistas.
Esse ato, porém, somente podera ser exercido ou
autorizado aos colaboradores pelo Conselho de
Administracao da Mavalério.

O colaborador nao deve utilizar o nome da
Mavalério no trato de assuntos pessoais de
qualquer natureza em seu relacionamento com o
governo.



MERCADO PUBLICITARIO

Toda divulgacao publicitéaria da Mavalério deve Conselho de Administracao.

ser verdadeira e evitar exageros; ndo se toleram

arrogancia, prepoténcia e preconceito. A empresa condena a publicidade enganosa.
As iniciativas de marketing de produtos da

A publicidade institucional da Mavalério deve Mavalério caracterizam-se por respeitar a

ser adequada ao posicionamento da empresa legislagdo vigente, a ética e as normas de

e seguir orientacao da Diretoria Comercial e referéncia locais e internacionais.
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IMPRENSA

A Mavalério adota uma posicao objetiva e
clara na divulgacdo das informacdes e busca
satisfazer os interesses das partes envolvidas.

Os contatos com a imprensa serao promovidos,
exclusivamente, pelos porta-vozes designados
pela Mavalério, com orientacdo da Diretoria
Comercial, da Administracdo e do Diretor-
presidente. E, portanto, vedado a pessoas nao
autorizadas realizar contato com a imprensa em
nome da empresa.

O colaborador ndo deve promover a divulgagao
de informacdes sigilosas ou inveridicas na
imprensa.

O contato com profissionais da imprensa nao
deve ser tratado, em hipotese alguma, como
um relacionamento comercial. Dessa forma,
nao envolve favores ou pagamento de nenhuma
espécie.

O relacionamento com a imprensa deve
privilegiar a divulgacdo de fatos relevantes
e a promoc¢do dos negdcios da empresa.
O destaque deve ser, sempre que possivel,
direcionado as atividades da Mavalério.
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QUESTOES DE
INTERESSE GERAL

Imagem e reputacao

A construcado e o fortalecimento da imagem e
da reputacdo da Mavalério também se dao por
meio de nosso didlogo e comportamento para
com os publicos com os quais nos relacionamos.
Para tanto, nosso agir, dentro e fora da
Mavalério, deve estar sempre em consonancia
com os principios e os valores da empresa.

Com relacdo ao uso das midias sociais,
somente as areas autorizadas e cuja fungado
seja pertinente a atividade podem falar sobre a
empresa em redes sociais, conforme Politica de
Uso Profissional das Midias Sociais.

Contratos e registros contabeis

Todas as transagbes financeiras e comerciais
serao pronta e corretamente transcritas nos
livros e nos registros da Mavalério.

Ocolaboradornaodevefazeracordosfinanceiros
irregulares com clientes ou fornecedores, como
superfaturamento ou subfaturamento.

Os contratos nos quais a Mavalério toma
parte devem ser escritos da forma mais
precisa possivel, nao deixando margem para
interpretacbes  dubias. Documentos nao
anexados ao texto principal somente podem
ser aceitos ou fornecidos com a assisténcia dos
advogados da Mavalério.

Todos os pagamentos e compromissos
assumidos devem estar autorizados pelo nivel
hierdarquico competente e respaldados por
documentacgao legal.

Gestao financeira

A Mavalério nao aceita e nem apoia qualquer
iniciativa relacionada a “lavagem de dinheiro”,
entendida como processo feito para ocultar
ou legitimar recursos financeiros ilicitos. E
importante que todos fiquem atentos aos
seguintes comportamentos:

® Formas incomuns ou padroes complexos de
pagamento

e Transferéncias incomuns para/de paises ndo
relacionados a transagao

e Clientes com operagdes que aparentem ter
pouca integridade
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e Clientes que se mostrem ansiosos para evitar
as exigéncias de registro de informacgodes

* Transagoes que envolvam locais anteriormente
associados a “lavagem de dinheiro” ou a
sonegacao fiscal

Qualquer indicio mencionado acima deve
ser comunicado para o gestor direto e para a
Auditoria Interna.

Propriedade intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico
para a Mavalério. Nela se incluem patentes,
marcas registradas, know-how, dados técnicos e
informagdes de processos e de mercado, entre
outros itens que beneficiariam um concorrente
se fossem de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual
e de informacbes estratégicas gerados na
empresa € de propriedade exclusiva da
Mavalério.

O colaborador é responsavel por tratar de

forma confidencial as informacdes sobre a
propriedade intelectual a que tenha acesso em
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decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de
forma cuidadosa. Nao é permitida a divulgacéo
dessas informacdes sem a autorizagdo expressa
da direcao da Mavalério.

Informacgdes confidenciais em resposta apedidos
legitimosdeautoridadesgovernamentaispodem
ser fornecidas apenas apés se considerar se elas
serdo tratadas confidencialmente — e depois
de serem tomadas as medidas adequadas a
protecdo de sua confidencialidade, com a ajuda
da Administracao e Auditoria Interna.

Palestras e apresentacoes externas

Em palestras e participacdes em seminarios e
outros eventos publicos, o sigilo de informacgoes
confidenciais sobre a empresa e seus negdcios
deve ser rigorosamente respeitado.

Tanto a participacao como expositor em eventos
quanto os temas a serem expostos devem
ser previamente aprovados pela lideranca do
colaborador envolvido.



Saude, seguranca e meio ambiente

A salde, a integridade fisica dos colaboradores
e a protecao ao meio ambiente sao prioridades
para a Mavalério, estando acima de questdes
econOmicas ou de producao.

A Mavalério trata de forma transparente todas
as informacodes relativas a sadde, seguranca e
meio ambiente que possam ter impacto sobre
seus colaboradores, sobre as comunidades ou
sobre o proprio meio ambiente.

A Mavalério realizara continuamente
treinamentos com os colaboradores para que
eles conhecam suas rotinas e se responsabilizem
por elas.

O colaborador deve se familiarizar com as
politicas, os procedimentos e as praticas de
saude, seguranca e meio ambiente e cumpri-los
rigorosamente.

Espera-se que todos observem atentamente o
ambiente de trabalho, identificando possiveis
situagoes de risco. Caso algum indicio seja
identificado, ofatodeveserinformadoalideranca

local e os envolvidos devem ser alertados.
Esse comportamento serd considerado
demonstracdo de comprometimento com as
questdes de seguranca.

As empresas prestadoras de servicos
contratadas pela Mavalério devem cumprir
todos os procedimentos de salde, seguranga e
meio ambiente definidos em politica especifica
para suas atividades.

Em situacoes de emergéncia, como acidentes
ambientais ou de trabalho, os envolvidos
devem seguir os procedimentos previstos para
a situacdo e rapidamente relatar os fatos a
administracao local.

Somente os porta-vozes oficialmente indicados
poderdo dar entrevistas ou fazer comunicados
as autoridades e a comunidade.

Acidentes ambientais sao eventos inesperados
e indesejados que podem causar danos, direta
ou indiretamente, ao meio ambiente, a saude e
a vida.
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Brindes e convites

Brindes e convites institucionais sao praticas
de gentileza e cordialidade aceitas em uma
relacao comercial.

Brindes institucionais que configurem pratica
de gentileza e cordialidade entre as partes de
uma relacdo comercial, e que ndo caracterizem
a obtencdo de beneficios em quaisquer

negociacbes, podem ser aceitos pelos
colaboradores.
Convites para eventos com despesas

custeadas por clientes, fornecedores, érgaos
governamentais e outros publicos de interesse
somente podem ser aceitos quando existir a real
oportunidade de desenvolvimento de contato
comercial, quando tenham sido estendidos
também a profissionais de outras empresas e
mediante autorizacao da geréncia ou diretoria.

Objetos recebidos a titulo de prémio que
representem distincio ou homenagem a
Mavalério e as suas empresas devem ser
encaminhados a area de Marketing da empresa.
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Os colaboradores ndo podem aceitar, em
seu nome ou no de sua familia, presentes ou
vantagens que levem a seu comprometimento.
Nesses casos, os brindes devem ser devolvidos
a empresa remetente ou entregues ao
departamento de RH para realizar um sorteio
entre todos os colaboradores.

Todos devem estar atentos ao contexto de
recebimento de brindes, e ndo apenas ao seu
valor; em caso de duvidas, devem consultar
a lideranca imediata e a Auditoria Interna. E
vedado o recebimento de ofertas em dinheiro
por qualquer motivo.

O colaborador deve informar as entidades
com as quais mantém relagdes em nome da
Mavalério qual é a conduta da empresa quanto
a brindes ou presentes.

Os mesmos principios devem ser aplicados na
ocasidao do oferecimento pela Mavalério de
brindes e convites a seus parceiros.



ESCLARECIMENTOS E DENUNCIAS

Duvidas de interpretacao, casos nao previstos
e dentncias de descumprimento deste Cédigo
devem ser apresentados a lideranca, ao RH ou
encaminhados a Auditoria Interna.

Em nas quais O assunto possa
se tratado com a

situagoes
causar constrangimento
lideranca imediata, caso a questdo ultrapasse
a responsabilidade deles, envolva sua diretoria
ou tenha impacto nas demais areas da empresa,
o colaborador deverd remeté-la aos cuidados
da Auditoria Interna — que poderd acionar
o Conselho de Administracdo caso entenda
necessario. O colaborador poderd enviar sua
questdo diretamente ao Diretor-presidente e ao

Conselho de Administracao, por meio de um dos
canais de denuncias.

Denlncias de fraude, apropriagdo indébita,
suborno em atos ou transacdes comerciais
que envolvam colaboradores, fornecedores,
contratadas e parceiros de negdcio deverao ser
acompanhadas, sempre que possivel, de fatos e
dados concretos.

Toda denunciarecebida pela Mavalério sera tratada
com confidencialidade. Nenhuma retaliacdo ao
colaborador sera aceita por se reportar em boa-fé.
Caso o colaborador sofra retaliacdo de qualquer
natureza, deve informar de imediato ao RH e a
Auditoria Interna.
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RECURSOS HUMANOS E AUDITORIA INTERNA

Cabe ao Recursos Humanos e a Auditoria
Interna analisarem as questdes referentes
ao Cédigo de Etica e Conduta com isencdo
e seriedade, buscando solucdes para as
situacoes que lhe forem apresentadas e
dando retorno aos reclamantes, quando
identificados.

O RH e a Auditoria Interna garantem a
uniformidade dos critérios usados na resolucédo
de casos similares, verificam a validade da
questao levantada, tomam providéncias quando
for o caso e respondem ao solicitante, quando
identificado.

O RH é responsavel pelo tratamento dos casos
a ele enderecados, pelo estabelecimento de
critérios para casos nao previstos no Cddigo
e pelo bom funcionamento dos canais de
dendncias da Mavalério.

Também cabe ao RH, em conjunto com o Diretor-
presidente e o Conselho de Administragao,
estabelecer critérios de tratamento para casos
especiais levados a ele, criando um banco de
dados das decisoes para toda a empresa e,
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assim, ampliando os critérios e a jurisprudéncia
para decisdes futuras.

Casos de desvio de recursos e de dano ao
patrimonio serao tratados pela Auditoria Interna.
A isencao na condugao das questoes e o sigilo
da identidade dos envolvidos sao garantidos em
todas as situacoes.

Medidas disciplinares

A existéncia de normas, politicas e
procedimentos é condicao essencial para uma
empresa de sucesso. Cabe a lideranca garantir
que sejam seguidos para o funcionamento
harmonioso e eficiente da organizacao.

Cabe a lideranca informar, orientar e preparar
sua equipe para a correta aplicacao das politicas
e das normas da organizagao, sendo um exemplo
a ser seguido.

Descumprimentos de normas e regras da
empresa nao podem ser tolerados e sao
passiveis de punicao. Reincidéncias, inclusive o
descumprimento de planos de acao tracados



por processos de auditoria, apds a devida
orientagao, também sdo sujeitas a medidas
disciplinares. Sao punicdes possiveis:

1. Adverténcia verbal

2. Adverténcia por escrito
3. Suspensao

4. Demissao sem justa causa
5. Demissao por justa causa

A aplicacdo de penalidades deve ser feita,
tanto quanto possivel, logo em seguida a
falta cometida, sob pena de caracterizar o
perdao tacito. Admite-se um periodo maior
para a aplicacdo de penalidade quando a falta
requerer apuracao de fatos e das devidas
responsabilidades. As san¢bes devem ser justas,
razodveis e proporcionais a falta cometida.
Faltas semelhantes devem receber sancgbes
semelhantes.

Quando um colaborador julgar que ha uma
disfuncdo em determinada norma, ele devera
recorrer ao seu lider, supervisor ou coordenador
imediato e solicitar uma revisdo dessa norma.
A mesma serd reavaliada pelo departamento

competente e podera ser revisada.

O colaborador deve solicitar orientagao a seu
lider, supervisor ou coordenador imediato em
casos nos quais, por falta de infraestrutura ou
recursos adequados, nao consiga cumprir a
norma. Por sua vez, este deverd levar o caso a
um nivel adequado da organizagdo para buscar
uma solucao definitiva.

O lider, o supervisor ou o coordenador imediato
do colaborador que descumprir uma norma ou
um procedimento da empresa serd notificado
pelo RH e pela Auditoria Interna.

Caso ocorra outra infracdo na mesma area, o
gerente sera notificado, e o lider, o supervisor ou
o coordenador, juntamente com o colaborador
envolvido, serdo advertidos por escrito.

Se na mesma area ocorrer novamente
descumprimento da mesma norma, o Diretor
serd notificado e deverd decidir, com base nas
informacdes do RH e da Auditoria Interna, qual
atitude serd tomada, sendo que a primeira agao
é advertir o gerente por escrito.
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Na persisténcia desses desvios, o Diretor-
presidente devera ser envolvido para obter a
solucao definitiva. O Conselho de Administracao
deveraser comunicado paraunificar otratamento
para casos semelhantes.

Na persisténcia desses desvios, os Sdcios
deverao ser envolvidos para obter a solucao
definitiva.

O RH deve ser sempre consultado sobre qual
€ a medida disciplinar a ser aplicada e, quando
necessario, deverad consultar o Juridico para
orientacao.

Os resultados positivos, em razdo do
cumprimento das normas, devem ser tratados
pelos sistemas de reconhecimento da
Mavalério, que, acompanhados por agdes de
comunicagao, contribuem para a formacao de
uma cultura de respeito e disciplina. De igual
modo, a divulgacao de medidas disciplinares
aplicadas tem um efeito positivo, pois
demonstra a seriedade com que a Mavalério
trata tais questdes. Em qualquer uma dessas
situagOes, o respeito ao individuo deve ser o
elemento norteador da conduta dos lideres.
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Gestao do Coédigo de Conduta

A aprovacao deste Cédigo e suas atualizagdes
sao de responsabilidade do Conselho de
Administracao da Mavalério.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantirem
que seus subordinados e contratados conhegam
e apliquem os preceitos deste Cdodigo, que
deve ser um exemplo de conduta a ser seguido
por todos os colaboradores.

Sugestoes de  melhorias devem  ser
encaminhadas ao RH e a Auditoria Interna,
por intermédio de cada lideranca. Cabe ao
RH e a Administracdo analisa-las e propo-las
ao Conselho de Administracao para inclui-las
na edicdo seguinte, se forem consideradas
pertinentes.

Imparcial e transparente, a Mavalério garante a
confidencialidade dasinformacdes, preservando
aidentidade das pessoas envolvidas, e promove
um ambiente melhor para todos. Além disso,
busca esclarecer duvidas de interpretacao
e encaminhar ao Conselho Administrativo
denuncias de descumprimento do Cédigo de



Etica e Conduta, como corrupgdo, suborno,
fraude, agressdo ao meio ambiente, informacgoes
falsas, registros contabeis inadequados, mau
uso de ativos da Mavalério, discriminacao por
raga, cor, religido, sexo, condigao fisica ou social
e comportamento e procedimentos nao éticos.

Canais do Cédigo de Etica e Conduta:

Carta: Av. Osvaldo Berto, 280 -Distrito Industrial
Alfredo Rela - Itatiba/SP — CEP: 13.255-405

E-mail: conduta@mavalerio.com.br
Intranet: Clique na opcao Cédigo de Conduta

Por escrito: Deposite nas urnas localizadas em
locais estratégicos definidos pelo RH

Celular ou WhatsApp: (11) 9 9600-6515
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